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3.8. Salaire 

https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/horaire-travail/etalement-heures-travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/horaire-travail/etalement-heures-travail
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https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/conges/accidents-maladies/maladie-accident-non-lie-au-travail#:~:text=Jours%20d'absence%20pay%C3%A9s,accident%20non%20li%C3%A9%20au%20travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/conges/accidents-maladies/maladie-accident-non-lie-au-travail#:~:text=Jours%20d'absence%20pay%C3%A9s,accident%20non%20li%C3%A9%20au%20travail
https://www.cnesst.gouv.qc.ca/fr/conditions-travail/conges/accidents-maladies/maladie-accident-non-lie-au-travail#:~:text=Jours%20d'absence%20pay%C3%A9s,accident%20non%20li%C3%A9%20au%20travail


 

3.18. Congés mobiles monnayables 

 
 

3.19. Certificat médical 

3.20. Examen médical 

3.21. Préavis d’absence  



 

3.22. Congés spéciaux 

 

 

 
 

  

 
 

 
 

 

 

3.23. Calcul de l’ancienneté 



 

 

• 

• 

3.24. Congé sans traitement  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

• 

• 

• 

• 



 

•  

 

 

 

 



 

 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 

 

• 

• 

• 

• 

• 
 

• 

 

• 



 

• 

 

• 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

3.25. Congédiement 



 

3.26. Régime d’assurance collective 

3.27. Fonds de pension 

3.28. Frais de représentation et de déplacement 

3.29. Développement professionnel 

http://saint-epiphane.ca/documents/pdf/reglements/reglement_384-21_-_abrogeant_pour_modif_286-13_regime_retraite_employes_-_version_numerique.pdf?v=1


 

3.30. Santé et sécurité au travail 

 

 

3.31. Frais de défense 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

3.32. Devoirs de juré ou de témoin 



 

3.33. Révision et abrogation 

3.34. Renseignements  

3.35. Entrée en vigueur 



 

4. Politique sur les frais remboursables lors d’un 

déplacement et les autres frais inhérents. 

4.1. Champs d’application et définitions  

 

 

4.2. Principes généraux 



 

 

• 

• 

4.3. Indemnités remboursables lors d’un déplacement 

 



 

 

 

 

 



 

•   
•   
•   

 

 

 

4.4. Pour le remboursement des dépenses encourues 

 
 

 



 

   

   

 
 

4.5. Révision et abrogation 

4.6. Renseignements  

4.7. Entrée en vigueur 



 

5. Politique sur l’utilisation des médias sociaux et du 

site Internet municipal 

5.1. Objectif, champs d’application et portée de la politique  

5.2. Veille sur le respect de cette politique 

5.3. Définition des médias sociaux  

  

 

 

 



 

 

 

 

5.4. Partenariat avec le site internet de la Municipalité et le 

journal municipal ÉPIPHANOIS 



 

5.5. Médias sociaux utilisés et mots-clés associés à la municipalité 

  
 

 

• 

• 

• 

• 

  

5.6. Objectifs de l’utilisation des médias sociaux  

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

https://www.facebook.com/MunicipalitedeSaintEpiphane/


 

• 

• 

• 

5.7. Publics cibles  

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

5.8. Contenu des médias sociaux  



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 



 

5.9.  Situations d’urgence  

5.10. Gestion des médias sociaux  

 

 



 

 

 

 

• 



 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

• 

• 

• 

• 

 

5.11. Gestion des questions et des commentaires  



 

 



 

5.12. Représentations de la Municipalité dans les médias sociaux  

 



 

 

5.13. Comportements attendus en tout temps  

 

 

  



 

 

 

 

  

 

 



 

5.14. Droit d’auteur et respect de la vie privée  

5.15. Révision et abrogation 

5.16. Renseignements  

5.17. Entrée en vigueur 

5.18.  Références bibliographiques  

https://www.cegep-sept-iles.qc.ca/data/45-cegepsi/ressources/documents/sys_docs/Politique_reseaux_sociauxx.pdf
https://www.cegep-sept-iles.qc.ca/data/45-cegepsi/ressources/documents/sys_docs/Politique_reseaux_sociauxx.pdf
https://www.cegep-sept-iles.qc.ca/data/45-cegepsi/ressources/documents/sys_docs/Politique_reseaux_sociauxx.pdf
http://www.chad.ca/fr/membres/publications/actualites/30-04-2014/20/10-conseils-pour-elaborer-une-politique-dutilisation-des-medias-sociaux
http://www.chad.ca/fr/membres/publications/actualites/30-04-2014/20/10-conseils-pour-elaborer-une-politique-dutilisation-des-medias-sociaux
http://www.chad.ca/fr/membres/publications/actualites/30-04-2014/20/10-conseils-pour-elaborer-une-politique-dutilisation-des-medias-sociaux


 

 

 

https://www.ville.rimouski.qc.ca/webconcepteurcontent63/000022830000/upload/citoyens/administration/pdf/Politique_dutilisation_des_medias_sociaux_Ville_de_Rimouski_2014.pdf
https://www.ville.rimouski.qc.ca/webconcepteurcontent63/000022830000/upload/citoyens/administration/pdf/Politique_dutilisation_des_medias_sociaux_Ville_de_Rimouski_2014.pdf
https://www.ville.rimouski.qc.ca/webconcepteurcontent63/000022830000/upload/citoyens/administration/pdf/Politique_dutilisation_des_medias_sociaux_Ville_de_Rimouski_2014.pdf


 

6. Nétiquette de la Municipalité 

6.1. Objectif et champs d’application de la politique  

6.2.  Veille sur le respect de cette politique 

6.3. Qu’est-ce qu’une nétiquette pour une organisation ? 

  

 

6.4. Énoncé de la politique sur la nétiquette de la Municipalité de 

Saint-Épiphane 



 

 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

6.5. Pourquoi l’utilisation de médias sociaux pour la 

municipalité ? 

• 

• 

• 

https://www.facebook.com/MunicipalitedeSaintEpiphane/
https://www.facebook.com/groups/432436003504347/


 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 



 

• 

• 

6.6. Protection des renseignements personnels et propriété 

intellectuelle 

 

http://www.saint-epiphane.ca/
mailto:direction@saint-epiphane.ca
mailto:direction@saint-epiphane.ca


 

6.7. Révision et abrogation 

6.8. Renseignements  

6.9. Entrée en vigueur 

 



 

7. Politique sur les mentions légales du site Internet et 

de ses médias sociaux 

7.1.  Objectif et champs d’application de la politique  

 

• 

• 

• 

7.2. Veille sur le respect de cette politique 

7.3. Ligne éditoriale de l’organisation 



 

7.4. Moyens utilisés pour mettre en œuvre la politique 

 

 
 

 

 

 

7.5. Révision et abrogation 



 

7.6. Renseignements  

7.7. Entrée en vigueur 

 



 

8. Politique à l’usage de drogues licites ou illicites, 

d’alcool et de médicaments au travail 

8.1. Objectif, champs d’application et portée de la politique  

8.2. Veille sur le respect de cette politique 



 

8.3. Définitions  

 

 
 

 

 

 

 



 

8.4. Énoncé  

8.5. Objectifs de la présente politique  

 

 

 

 

 



 

 

8.6. Règles de conduite  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

8.7. Rôle et responsabilités  

 

 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

 

• 

• 



 

• 

• 

• 

• 

8.8. Tests de dépistage  

 

• 

• 



 

• 

• 

• 

8.9. Mesures de réadaptation  

8.10. Mesures disciplinaires  

8.11.  Confidentialité  

8.12. Révision et abrogation 



 

8.13.  Renseignements  

8.14.  Entrée en vigueur  

8.15.  Références bibliographiques  

 

https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_relative_a_l_usage_des_drogues__d_alcool_et_de_medicaments_dans_le_milieu_de_travail.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_relative_a_l_usage_des_drogues__d_alcool_et_de_medicaments_dans_le_milieu_de_travail.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_relative_a_l_usage_des_drogues__d_alcool_et_de_medicaments_dans_le_milieu_de_travail.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_relative_a_l_usage_des_drogues__d_alcool_et_de_medicaments_dans_le_milieu_de_travail.pdf
http://www.brossard.ca/Brossard/media/ARCHIVES/proces-verbaux-et-ordres-du-jour/20121210_ar/9_ressource_humaine/9.5_politique_alcools_drogues_30102012_politique.pdf
http://www.brossard.ca/Brossard/media/ARCHIVES/proces-verbaux-et-ordres-du-jour/20121210_ar/9_ressource_humaine/9.5_politique_alcools_drogues_30102012_politique.pdf
http://www.brossard.ca/Brossard/media/ARCHIVES/proces-verbaux-et-ordres-du-jour/20121210_ar/9_ressource_humaine/9.5_politique_alcools_drogues_30102012_politique.pdf
http://www.brossard.ca/Brossard/media/ARCHIVES/proces-verbaux-et-ordres-du-jour/20121210_ar/9_ressource_humaine/9.5_politique_alcools_drogues_30102012_politique.pdf


 

9. Politique relative à l’utilisation des véhicules 

municipaux 

9.1. Objectif, champs d’application et portée de la politique  

 

• 

• 

• 

• 

9.2. Veille sur le respect de cette politique 

9.3. Définitions  

  



 

9.4. Conditions préalables à l’utilisation d’un véhicule municipal  

 

 

 

 

9.5. Utilisation des véhicules propriétés ou loués par la 

municipalité  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

• 

• 

 



 

 

 

 
  

    

 

 

 

    

 

 

  
 

  



 

 

 

• 
 

• 
 

• 

 

• 

• 
  

• 

 

 

•   

 

  

• 

  
 

• 



 

  

 

 

 

9.6. Rôles et responsabilités  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.7.  Procédures en cas d’accident  

 

 



 

9.8. Infractions et sanctions  

9.9. Exclusions  

9.10.  Révision et abrogation 

9.11.  Renseignements  

9.12. Entrée en vigueur  

9.13.  Références bibliographiques  

https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_d_utilisation_des_vehicules_municipaux.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_d_utilisation_des_vehicules_municipaux.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_d_utilisation_des_vehicules_municipaux.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_d_utilisation_des_vehicules_municipaux.pdf
http://www.ville.latuque.qc.ca/Document/Politiques/Politique%20utilisation%20v%C3%A9hicules%20municipaux%20(corrig%C3%A9e).PDF
http://www.ville.latuque.qc.ca/Document/Politiques/Politique%20utilisation%20v%C3%A9hicules%20municipaux%20(corrig%C3%A9e).PDF
http://www.ville.latuque.qc.ca/Document/Politiques/Politique%20utilisation%20v%C3%A9hicules%20municipaux%20(corrig%C3%A9e).PDF


 

10. Politique de gestion des clés 

10.1. Objectif et champs d’application de la politique  

 

• 

• 

10.2. Veille sur le respect de cette politique 

10.3.  Moyens utilisés pour mettre en œuvre la politique 

 

 

 



 

 

   

  

   

  

 

 

 

 

 



 

10.4. Révision et abrogation 

10.5.  Renseignements  

10.6. Entrée en vigueur 

 



 

11. Politique de gestion des plaintes et des requêtes 

11.1. Préambule  

11.2. Veille sur le respect de cette politique 

11.3. Objectif 

 

• 

• 

• 

• 

• 

11.4. Champs d’application 

 



 

11.5. Définition 

 

• 

• 

• 

• 

• 



 

 

 

 

11.6. Moyens pour mettre en œuvre cette politique 

• 

• 

• 

• 

11.7. Clientèle admissible 



 

Section I  Plaintes n’impliquant pas le processus d’adjudication ou 

d’attribution d’un contrat 

11.8. Critères d’admissibilité d’une plainte 

 

• 

• 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

11.9. Non-admissibilité d’une plainte 



 

• 

• 

• 

• 

• 

11.10. Confidentialité 

11.11. Modalités de traitement 

11.12. Délai du traitement 



 

Section II Plaintes impliquant le processus d’adjudication ou 

d’attribution d’un contrat 

11.13. Processus d’adjudication – intérêt requis pour déposer une 

plainte 

11.14. Processus d’adjudication – motifs au soutien d’une plainte 

 

• 

• 

• 
 

11.15. Processus d’adjudication – modalités et délai de transmission 

d’une plainte 

 

11.16. Processus d’adjudication – contenu d’une plainte 

 

 

•

•

mailto:direction@saint-epiphane.ca


 

•

 

•

•

•

11.17. Processus d’adjudication – critères de recevabilité d’une 

plainte  

 

• 
 

• 

• 
 

• 

• 

• 

•  

11.18. Processus d’adjudication – réception et traitement d’une 

plainte  

 



 

 

11.19. Processus d’adjudication – décision 

 



 

11.20. Processus d’attribution – Motif au soutien d’une 

manifestation d’intérêt 

11.21. Processus d’attribution – Modalité et délai de transmission 

d’une manifestation d’intérêt 

 

11.22. Processus d’attribution – Contenu d’une manifestation 

d’intérêt 

 

 

•

•

• 

• 

 
• 

• 

• 

11.23. Processus d’attribution – critères d’admissibilité d’une 

manifestation d’intérêt  

 

• 

mailto:direction@saint-epiphane.ca
mailto:direction@saint-epiphane.ca


 

• 

• 

•  

11.24. Processus d’attribution – Réception et traitement de la 

manifestation d’intérêt 

11.25. Processus d’attribution – Décision 

 



 

11.26. Révision et abrogation 

11.27. Renseignements  

11.28. Entrée en vigueur 

 



 

12. Politique en santé et sécurité au travail 

12.1. Préambule  

12.2.  Veille sur le respect de cette politique 

12.3. Objectifs 

 

 

 

 

 

 

12.4.  Champs d’application 

12.5. Responsabilités de tous les niveaux hiérarchiques face à la 

santé et sécurité 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

12.6.  Révision et abrogation 

12.7. Renseignements  

12.8. Entrée en vigueur  

12.9. Références bibliographiques  

 

 

https://www.apsam.com/sites/default/files/%0bdocs/themes/gestion/rimouski-politique-sst.pdf
https://www.apsam.com/sites/default/files/%0bdocs/themes/gestion/rimouski-politique-sst.pdf


 

  

 

https://www.csst.qc.ca/%0bprevention/Pages/acces_prevention.aspx
https://www.csst.qc.ca/%0bprevention/Pages/acces_prevention.aspx


 

13. Politique d’assignation temporaire 

13.1. En quoi consiste l’assignation temporaire? 

13.2. Avantages de l’assignation temporaire 

13.3. Disponibilité de l’assignation temporaire 

13.4. Mise en application 



 

14. Politique pour un environnement sans fumée 

14.1. Préambule  

14.2. Veille sur le respect de cette politique 



 

14.3.  Objectif 

 

 

 

 

 

 

14.4. Champs d’application 

 

  

  

 

 

 

 

 



 

14.5.  Affichage 

 

 

 

 

 

14.6.  Rôles et responsabilités  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14.7. Infractions et sanctions 

 

 



 

 

14.8. Gestion des plaintes 

 

 

 

 

14.9. Révision et abrogation 

14.10. Renseignements  

14.11. Entrée en vigueur  

14.12. Références bibliographiques  

  



 

 

 

 

 

https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_pour_un_environnement_sans_fumee.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_pour_un_environnement_sans_fumee.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_pour_un_environnement_sans_fumee.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_pour_un_environnement_sans_fumee.pdf
http://www.ville.mirabel.qc.ca/fr/documents/politique-pour-un-environnement-sans-fumee.pdf
http://www.ville.mirabel.qc.ca/fr/documents/politique-pour-un-environnement-sans-fumee.pdf
http://legisquebec.gouv.qc.ca/fr/showdoc/cs/L-6.2


 

15. Politique relative au harcèlement moral, sexuel ou 

sexiste 

15.1. Préambule  

 

 

 



 

 

 

15.2. Veille sur le respect de cette politique 

15.3. Objectifs  

 

 

 

 



 

15.4. Définitions 

 



 

15.5. Exemples de comportements de harcèlement moral, sexuel ou 

sexiste 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

15.6. Champs d’application  



 

15.7. Principes  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

15.8. Moyens de mettre en œuvre la politique 

15.9. Mécanismes de recours interne  

 



 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 

 

 

• 



 

• 

• 

15.10. Sanctions  

15.11. Responsabilités  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15.12. Droits des victimes  



 

15.13. Révision et abrogation 

15.14. Renseignements  

15.15. Entrée en vigueur  

15.16. Références bibliographiques  

 

  

   

  

 

 

http://www.cdpdj.qc.ca/fr/droits-de-la-personne/Pages/default.aspx
http://www.cdpdj.qc.ca/fr/droits-de-la-personne/Pages/default.aspx
https://droit-finances.commentcamarche.com/contents/1570-harcelement-moral-definition-et-sanctions
https://droit-finances.commentcamarche.com/contents/1570-harcelement-moral-definition-et-sanctions
https://www.coindusalarie.fr/harcelement-moral-exemple1
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_relative_au_harcelement_sexuel_et_sexiste.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_relative_au_harcelement_sexuel_et_sexiste.pdf


 

 

https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_relative_au_harcelement_sexuel_et_sexiste.pdf
https://www.ville.baie-comeau.qc.ca/fileadmin/Documents/Onglet_ville/Politiques_municipales/Politiques_internes/Politique_relative_au_harcelement_sexuel_et_sexiste.pdf


 

16. Politique relative à la gestion des ressources 

humaines pour les employés en sécurité incendie 

16.1.  Préambule 

16.2. Objectifs 

16.3. Champs d’application 

16.4. Veille sur le respect de cette politique 

16.5. Définitions des obligations 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

 

16.6.  Embauche 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

  

 

 

 

 

16.7.  Formation 



 

16.8. Équipements 



 

16.9.  Traitement en interventions et en prévention 

16.10. Évaluation 

16.11. Obligation de respect et d’application d’autres règles  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

16.12. Autres dispositions  

 

 

 

 

 

 

 

16.13. Dispositions générales concernant les mesures disciplinaires  

 



 

 

 

 

• 

• 

• 

• 

 

 

• 

• 



 

• 

• 

• 

 

 

 

  

 

  

 
 



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

 

 

 



 

• 

• 

• 

• 

 

• 



 

• 

• 

• 

16.14. Révision et abrogation 

16.15. Renseignements  

16.16. Entrée en vigueur  

16.17. Références bibliographiques  

 

 

 

 

http://www.saintsimeon.ca/wp-content/uploads/2018/06/Politique-incendie-officielle.pdf
http://www.saintsimeon.ca/wp-content/uploads/2018/06/Politique-incendie-officielle.pdf
https://www.chute-saint-philippe.ca/sites/www.chute-saint-philippe.ca/files/documents/103-121_-_politique_ethique_et_discipline_pompiers_ssirk.pdf
https://www.chute-saint-philippe.ca/sites/www.chute-saint-philippe.ca/files/documents/103-121_-_politique_ethique_et_discipline_pompiers_ssirk.pdf
https://www.chute-saint-philippe.ca/sites/www.chute-saint-philippe.ca/files/documents/103-121_-_politique_ethique_et_discipline_pompiers_ssirk.pdf


 

17. Politique relative à la gestion des vacances annuelles 

ou spéciales 

17.1.  Objet, objectifs et champs d’application de la politique  

17.2.  Veille sur le respect de cette politique 

17.3.  Période de référence 

 

17.4.  Détermination du nombre de semaines de vacances 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

17.5.  Obligation de prises de vacances  

 

 

 

 

 

https://www.cnt.gouv.qc.ca/conges-et-absences/vacances/index.html#c6983


 

 

 

 

 

17.6. Méthodologie pour une demande de vacances 

 

 



 

 

 

• 

• 

• 

 

 

 

 

 

 



 

 

  
  

 

 
 

• 

• 

• 

 



 

17.7.  Révision et abrogation 

17.8. Renseignements  

17.9. Entrée en vigueur 



 

Formulaire de demandes de vacances 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

 

 



 

18. Politique relative à la disposition des matériaux de 

déblais 

18.1. Objet, objectifs et champs d’application 

18.2. Veille sur le respect de cette politique 

18.3. Principes directeurs de la politique énoncée 

 

 

 
 



 

 

 

 

• 

• 

• 

 

 

 

• 

• 

• 



 

• 

 

 

18.4. Énoncé de la politique administrative tel qu’elle sera 

présentée au public 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

18.5. Révision et abrogation de la présente politique 



 

18.6. Renseignements 

18.7. Entrée en vigueur 

 



 

19. Politique de confidentialité 

   

 
   

 

19.1. Application et interprétation 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

• 

• 



 

• 

• 

19.2. Collecte de renseignements personnels et consentement 

 

• 

• 

• 

19.3. Types de renseignements personnels recueillis par les services 

19.4. Consentement à la collecte de renseignements personnels 

• 

• 

  

o  

o  

o  



 

• 

• 

• 
 

o 

o 

• 

• 
 

o 

o 

• 



 

19.5. Droit d’accès et de rectification 

 

• 

 

• 

 

• 

.

• 

 19.

 

.

• 

 .

• 

 

• 

 



 

• 

 

• 

 

• 

• 

• 

• 

 
 

• 

• 

• 

• 

 
 



 

• 

 

• 

• 

 

• 

• 

 

• 

• 
 

• 

 

• 

• 

 



 

 

• 

• 

• 

 19.5.3
 

 

• 

 

• 

 
 

• 

19.6. Mesures administratives 
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• 

• 

 

 

19.7. Dispositions finales 

 

 



 

 

ANNEXE 1 – Politique de confidentialité (relatif à l’article 19.4) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 
 
 



 

20. Politique administrative concernant les règles de 

gouvernance en matière de protection des renseignements 

personnels 

   

 
     

 

 

 

 

20.1. Application et interprétation 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

20.2. Mesures de protection des renseignements personnels 

 

 

 



 

 

 

•  
 

•  
 

•  

 

 

•  

• 
 

• 
 

• 

 

• 
 

•  

• 



 

 

• 
 

• 

 

 

 

 

 
 

• 

• 

 

 



 

 

 

• 

 

•  

• 
 

• 
 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

20.3. Rôles et responsabilités à l’égard de la protection des 

renseignements personnels 

 

 

 

 

 

 

 

 

• 

• 

• 



 

 

• 
 

• 

 

• 
 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 



 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

20.4. Mesures administratives 

 

 

•  

• 

 



 

 

 
 

 

• 
 

• 
 

• 
 

• 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

• 
 

• 
 

• 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


